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ALGEMENE VOORWAARDEN THE FREELANCE QOMMUNITY B.V.
6-11-2025

Artikel 1: Definities

Activiteiten: alle events, unieke content en overige activiteiten waarvan The Freelance
Qommunity op haar website aangeeft dat deze onderdeel uitmaken van het Membership of

die anderszins en al dan niet tegen betaling toegankelijk zijn.

The Freelance Qommunity B.V. (hierna: Qommunity): statutair gevestigd te Amsterdam en
kantoorhoudend op de Van Diemenstraat 207, 2518 VB 's-Gravenhage, ingeschreven in het

handelsregister onder nummer 80988733.

Qollega: iedere partij (natuurlijke of rechtspersoon) die met Qommunity een

Membership-overeenkomst is aangegaan.

Membership: de abonnementen Free Trial, Freelance Flex, Freelance Forward, jaarlijks en
maandelijks, die Qollega tegen betaling recht geven op toegang tot en deelname aan de

Activiteiten zoals vermeld op de website, en elke wijziging of aanvulling daarop.

Artikel 2: Toepasselijkheid van de voorwaarden

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op het Membership van Qommunity, en
alle Activiteiten. En alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen partijen. Deze

voorwaarden staan ook op https:/gommunity.net/ en zijn daar als pdf-bestand te

downloaden.

2.2 De toepasselijkheid van eventuele door Qollega gehanteerde voorwaarden wordt

uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.3 Afwijking van deze voorwaarden is alleen mogelijk indien partijen dit uitdrukkelijk en

schriftelijk vooraf zijn overeengekomen.


https://qommunity.net/
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2.4 Indien Qommunity stilzwijgend afwijking van deze voorwaarden toestaat, doet dit niets af
aan haar recht om alsnog strikte naleving te eisen. Qollega kan geen rechten ontlenen aan

het feit dat Qommunity deze voorwaarden soepel toepast.

2.5 Indien enige bepaling van deze voorwaarden buiten toepassing wordt verklaard, nietig is
of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Qommunity zal in dat
geval een vervangende bepaling vaststellen die qua achtergrond, aard en strekking zoveel

mogelijk aansluit bij de buiten toepassing verklaarde, nietige- of vernietigde bepaling.

2.6 Qommunity is ten allen tijde gerechtigd deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te

vullen.

Artikel 3: Aanbiedingen en totstandkoming Membership

3.1 Alle aanbiedingen zoals vermeld op de website van Qommunity zijn vrijblijvend, tenzij

uitdrukkelijk anders vermeld.

3.2 Het Membership komt tot stand nadat Qollega zich via de website van Qommunity heeft
geregistreerd en via een aanmeldformulier toestemming heeft gegeven aan Qommunity om
betalingen via automatische incasso of creditcard te innen. Aanmelding houdt eveneens een

akkoord in op deze algemene voorwaarden.
3.3 Qommunity behoudt zich te allen tijde het recht voor een Qollega te weigeren.

3.4 Een (aspirant) Member of Qollega garandeert Qommunity beschikkingsbevoegd en
handelingsbekwaam te zijn met betrekking tot het aangaan van overeenkomsten met
Qommunity en met eventueel aan haar gerelateerde derden en te handelen in de

uitoefening van beroep of bedrijf.

Artikel 4: Membership

4.1 Het Membership houdt in dat Qollega, tegen betaling van een vast bedrag per maand of

jaar toegang heeft tot het platform van Qommunity.
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4.2 Het aanbod en de Activiteiten die onderdeel uitmaken van het Membership kunnen
wisselen. Qommunity behoudt zich het recht voor om de inhoud van het Membership te

wijzigen, uit te breiden of te beperken.
4.3 Een Membership is persoonlijk en kan niet worden overgedragen.

4.4 Content die beschikbaar wordt gesteld binnen het Membership is exclusief voor Qollega’s
en bedoeld voor eigen gebruik. Het is niet toegestaan deze content te delen of beschikbaar
te stellen aan derden of anderszins openbaar te maken of te verveelvoudigen. Bij overtreding
is Qommunity gerechtigd schade in rekening te brengen. Hieronder wordt mede verstaan:

kosten voor afschrift of inzage en de volledige juridische- en proceskosten.

4.5 Kortingen die binnen het Membership worden aangeboden zijn niet te combineren met
andere kortingen en niet inwisselbaar voor geld of verrekenbaar zonder toestemming van

Qommunity.

4.6 Qollega’s dienen zich respectvol, inclusief en maatschappelijk verantwoord te gedragen.
Qommunity hanteert zero tolerance voor discriminatie, (seksuele) intimidatie, pesten,
haatzaaien, stalking, doxing en ander grensoverschrijdend gedrag — offline én online.
Verboden is o.a. discriminatie op grond van geslacht, (gender)identiteit/expressie, seksuele
oriéntatie, ras/etniciteit, nationaliteit, leeftijd, religie/levensovertuiging, (on)beperking,

zwangerschap/ouderschap, burgerlijke staat, uiterlijk of taal.

4.7 Bij overtreding van de wet, tussen partijen gemaakte afspraken, de
Memberships-overeenkomst of deze algemene voorwaarden of als Qommunity redelijkerwijs
van mening is dat een Qollega zich dusdanig grensoverschrijdend of anderzins onbehoorlijk
heeft gedragen dat instandhouding van het Membership, mede gelet op de belangen van
andere Qollega’s niet van haar kan worden verwacht, is Qommunity gerechtigd het
Membership per direct te beéindigen, zonder restitutie van betaalde bedragen,

onverminderd het recht op aanvullende schadevergoeding.

Artikel 5: Huisregels

5.1 Consent-first. Fysiek contact en foto-/videomateriaal alleen met toestemming; respecteer

een “nee” direct.

5.2 Alcohol & middelen. Volg je gezond verstand, maar ook locatie- en wettelijke regels en

instructies van Qommunity; overmatig gebruik (naar het oordeel van Qommunity, de door



QUMMUNITY

haar ingeschakelde derden of locatiemanagers) kan leiden tot verwijdering van het event. Bij
verwijdering bestaat geen recht op restitutie. Schadevergoeding voor de betreffende Qollega

is uitgesloten.

5.3 Online kanalen. Geen spam, misleiding, ongewenste DM's of commerciéle pitches buiten

aangewezen ruimtes. Houd gesprekken on-topic en respectvol.

5.4 Veiligheid. Volg aanwijzingen van locatiepersoneel, beveiliging, door Qommunity
ingeschakelde derden en vertegenwoordigers van Qommunity zelf; in noodsituaties geldt

het evacuatieprotocol van de locatie.

Artikel 6: Duur en opzegging

6.1 Een Membership kan op ieder moment worden gestart.

6.2 Het Membership kan worden gelipgraded of gedowngraded; pauzeren is niet mogelijk.
6.3 Een Membership wordt automatisch verlengd, tenzij opgezegd conform lid 4.

6.4 Opzegging kan uitsluitend per kwartaal en dient uiterlijk 30 dagen voor de volgende
kwartaalstart (1 januari, 1 april, 1 juli of 1 oktober) via e-mail te worden doorgegeven.

Betalingen stoppen per eerstvolgende kwartaalstart.

Artikel 7: Prijzen en betaling
7.1 Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw, tenzij anders vermeld.

7.2 Betaling geschiedt vooraf (per jaar of per maand) via automatische incasso of creditcard.

Qollega machtigt Qommunity hiertoe bij het afsluiten van het Membership.

7.3 Indien incasso niet slaagt of wordt ingetrokken zonder geldige reden, is Qollega na een
herinnering wettelijke rente verschuldigd.
1. herinnering zonder kosten (die rente maakt toch niet zoveel is; is nu 10,15%) - betalen

binnen 3 dagen
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2. factuur + buitengerechtelijke incassokosten met een minimum van € 100 + wettelijke

handelsrente + 2%

7.4 Qollega doet afstand van het recht om de nakoming van verplichtingen op te schorten of

schulden aan Qommunity te verrekenen.

7.5 Qommunity mag de Membershipsfee jaarlijks op 1januari indexeren. Indexering wordt
berekend op grond van de Consumentenprijsindex van het Centraal Bureau voor de
Statistiek, waarbij het voorgaande jaar als referentiejaar wordt gezien. Indexering wordt

uiterlijk een maand van tevoren bekendgemaakt.

Artikel 8: Aansprakelijkheid

8.1 Qommunity is niet aansprakelijk voor schade die Qollega lijdt als gevolg van het al dan
niet correct nakomen, uitvoeren of de inhoud van eenMembership of deelname aan events,
tenzij sprake is van opzet of grove schuld van Qommunity. Dit geldt ook voor schade door

verlies, diefstal, letsel of overlijden.

8.2 Indien Qommunity toch aansprakelijk wordt gesteld, is deze beperkt tot maximaal het
door een (oud-)Qollega op tijd betaalde factuurbedrag van de afgenomen dienst in het

betreffende jaar.

8.3 Qommunity is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde

winst of immateriéle schade.

8.4 Qollega vrijwaart Qommunity, haar aandeelhouders, bestuurders, opdrachtgevers,
werknemers en opdrachtnemers tegen alle schade, inclusief de volledige juridische kosten en
kosten voor afschrift of inzage en tegen alle vorderingen en andere aanspraken van derden
en de daaruit voortvloeiende schade van een tekortkoming van Qollega van deze algemene
voorwaarden of de Memberships-overeenkomst of ieder ander handelen of nalaten van

Qollega, onverminderd het bepaalde in artikel 9.1..

8.5 Qollega vrijwaart Qommunity voor schade veroorzaakt door derden die Qommunity

inschakelt.
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8.6 De in dit artikel genoemde uitsluitingen en beperkingen gelden ook voor werknemers,

aandeelhouders, bestuurders en hulppersonen van Qommunity.

Artikel 9: Intellectueel eigendom

9.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de inhoud, vormgeving, audio- en
beeldmateriaal van het Membership, het platform van Qommunity en de bijbehorende
activiteiten en events berusten bij Qommunity en er wordt, tenzij expliciet anders
aangegeven, geen licentie verstrekt voor het (her)gebruik daarvan, al dan niet door

openbaarmaking of verveelvoudiging

9.2 Indien Qollega in strijd handelt met deze rechten, heeft Qommunity het recht de geleden
schade te verhalen, inclusief de volledige juridische kosten en de kosten voor afschrift of

inzage van gegevens

9.3 Een Qollega garandeert bij het gebruikmaken van het Membership geen inbreuk te
zullen maken op de wet of de rechten van anderen. Hieronder valt eveneens het ongevraagd
of zonder toestemming opnemen van workshops, events, lezingen en andere activiteiten die

vanuit Qommuity worden georganiseerd.

Artikel 11: Overmacht

1.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een
tekortkoming van Qommunty in de nakoming van een verplichting ten opzichte van een
Member en ieder ander die gebruik maakt van de diensten van of in relatie tot Qommunity,
niet aan Qommunity kan worden toegerekend in geval van een van de wil van Qommunity
onafhankelijke omstandigheid waardoor de nakoming van die verplichting geheel of
gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van die verplichting redelijkerwijs
niet van Qommunity kan worden verlangd. Hieronder vallen eveneens wanprestaties van
toeleveranciers, opdrachtnemers, stroomstoringen, computervirussen, hacks, stakingen en

overheidsmaatregelen op landelijk of lokaal niveau.

11.2 In geval van overmacht worden de verplichtingen van Qommunity opgeschort voor

zolang zij niet aan haar verplichtingen kan voldoen. Als die situatie zich meer dan 30 dagen
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heeft voorgedaan, of eerder als bijvoorbeeld een event, workshop, plaatsing of andere dienst
binnen die termijn plaatsvindt, mag Qommunity de uitvoering van Activiteiten of het leveren
van diensten opschorten, beéindigen, verzetten of het Membership beéindigen zonder
schadevergoeding, ook als Qommunity als gevolg van de overmachttoestand enig voordeel
geniet. Als Activiteiten, opdrachten of events door Qommunity worden verzet of geannuleerd
vanwege overmacht of onvoorziene omstandigheden, dan zullen, in geval een verzekering
hiervoor niet uitkeert, eerst gemaakte kosten worden gedekt voordat tot restitutie wordt

overgegaan.

Artikel 12: Privacy

12.1 Voor zover Qommunity persoonsgegevens verwerkt, gebeurt dit conform de Algemene

Verordening Gegevensbescherming (AVG).

12.2 Qommunity mag persoonsgegevens verwerken voor direct-marketing- en
informatiedoeleinden, voor zover passend binnen de relatie met Qollega. Hieronder valt ook
het gebruik van foto-, video- en tekstmateriaal dat tijdens events of activiteiten is ontstaan,

tenzij Qollega daar uitdrukkelijk bezwaar tegen maakt.

Artikel 13: Toepasselijk recht en bevoegde rechter

13.1 Alle vorderingsrechten van Qollega op Qommunity, ongeacht op grond waarvan, vervallen
zodra een periode van 12 maanden is verstreken na de dag waarop Qollega bekend werd of
redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met het bestaan van die vorderingsrechten en Qollega
ter zake van die vorderingsrechten niet binnen die periode van 12 maanden een eis in rechte

heeft ingesteld.
13.2 Op alle Memberships is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13.3 Alle geschillen die voortvloeien uit het Membership, de rechtsverhouding tussen partijen
of deze algemene voorwaarden worden bij uitsluiting voorgelegd aan de rechter te

Amsterdam.
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Vragen over deze algemene voorwaarden? Neem dan contact op met

gollega@gommunity.net


mailto:qollega@qommunity.net
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